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Dhul fis-sehh ta’ Regolamenti dwar ir-Rizoluzzjoni ta’ Kwistjonijiet
(Proceduri), 2016

Jidhlu fis-sehh regolamenti godda li jirregolaw proceduri dwar ir-rizoluzzjoni ta’ kwistjonijiet
mir-Regolatur ghas-Servizzi tal-Energija u I-llma. Dawn ir-Regolamenti qeghdin jidhlu fis-
sehh wara perjodu ta’ konsultazzjoni dwar is-suggett li sar mir-Regolatur ghas-Servizzi tal-
Energija u I-llma aktar kmieni din is-sena.

Wiehed mill-ghanijiet ewlenin ta’ I-Att dwar ir-Regolatur ghas-Servizzi tal-Energija u I-llma, li
jwaqqaf ir-Regolatur, huwa r-regolamentazzjoni tas-servizzi tal-energija u I-ilma u r-rizorsi
sabiex ikun hemm harsien akbar u aktar protezzjoni tal-konsumatur. IlI-funzjonijiet tar-
Regolatur m’humiex biss ristretti ghal rizoluzzjoni ta’ kwistjonijiet tal-konsumaturi ma’
negozjanti, izda jestendu ukoll ghal rizoluzzjoni ta’ kwistjonijiet u, jew ilmenti, jigu kif jigu
deskritti, relatati ma’ kull haga regolata mill-Att, u ghalhekk jinkludu ukoll kwistjonijiet i
jingalghu bejn provdituri awtorizzati.

Ghalhekk, ir-Regolamenti dwar ir-Rizoluzzjoni ta’ Kwistjonijiet (Proceduri), 2016:

1. japplikaw ghal rizoluzzjoni ta’ kwistjonijiet bejn konsumaturi u provdituri awtorizzati,
kif ukoll kwistjonijiet bejn provdituri awtorizzati u provdituri awtorizzati ohra.

2. jistabbilixxu il-procedura li ghandhom jigu segwiti ghar rigward ta’ rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet u dawn jiccaraw u jisimplifikaw |-affarijiet ghall-konsumaturi.

3. jipprovdu gafas legali u c¢ar kemm ghall-konsumatur, kif ukoll ghall-provdituri
awtorizzati, kif jigu notifikati kwistjonijiet lir-Regolaturi, u I-mod ta’ kif dawn il-
kwistjonijiet jigu indirizzati.

Il-proceduri stabbiliti permezz ta’ Avviz Legali jaghtu dritt legali lill-konsumaturi sabiex
jirreferu lir-Regolatur fejn l-ilment taghhom ma jkunx trattat b’mod meqjus minn provditur
awtorizzat. ll-mekkanizmu jiffacilita r-rizoluzzjoni ta’ ilmenti mill-konsumaturi billi

jistabbilixxi skadenza u data stabbilita ghal rizoluzzjoni tal-kwistjonijiet.
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